
PROPOSTA DI ASSISTENZA SOFTWARE
Codice Contratto di Assistenza:
Ente:
CAP:

0000017888
COMUNE DI GAVI
15066 Città: GAVI Prov: AL

Allegato "A"

SOLUZIONE  TRIENNALE

dal 01.01.2023

Totale Assistenza e Manutenzione Triennale 2023-2025
la fatturazione avverrà annualmente per la parte di competenza

€
Quota Annuale €

47.700,00

SOLUZIONE ANNUALE
Proposta di Assistenza e Manutenzione Annuale 2023 € 15.900,00

15.900,00l'ente pubblico dovrà assumere impegni a totale copertura dell'importo pluriennale

Codice Cliente: 0000003887

+ IVA

+ IVA

+ IVA

SERVIZI AGGIUNTIVI PREPAGATI
Monte ore richiesto: n. blocchi da 10 ore ______ x 600 € + IVA / blocco € 0,00 + IVA

€ 0,00 + IVAInterventi presso la vostra sede n° ______ x 660 € + IVA / cad

vedi allegato A-1 per maggiori dettagli

vedi allegato A-1 per maggiori dettagli

Da restituire compilato e firmato digitalmente tramite email all'indirizzo apkappa@legalmail.it
Delibera/Determina N. ____________________ del ____/____/________ CIG N. __________________

APKAPPA srlsede operativa e amministrativaVia M. K. Gandhi, 24/A I-42123 Reggio Emiliasede operativa via Milano 89/91 I-20013 Magenta (Mi)sede legale via F.Albani, 21 I-20149 Milano

Tel. +39 02.94454.000Fax +39 02.94454.339PEO apkappa@apkappa.itPEC apkappa@legalmail.itwww.apkappa.it

Iscr. Reg. Impr. Milano REA1232455C.F. e P.IVA IT-08543640158Reg.Produttori AEE IT08020000002166

Capitale Sociale Euro 600.000,00 i.v.Società soggetta all'attivitàdi direzione, coordinamento e controllo di Maggioli S.p.A.

Allegato "A3" - Condizioni generali di fornituraAllegato "A2" - Nomina responsabile esterno al trattamento dei dati personali
Allegato "A4" - Formazione a distanza o formazione presso sede comunale

DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE
Con la sottoscrizione del presente documento, il Titolare del trattamento nomina APKAPPA S.r.l. quale Responsabile del trattamento nei

Per il Cliente Per APKAPPA S.r.l.f.to Legale Rappresentante________________________________ Lì, 14/10/2022
Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli: art. 1341 2° comma e art.1342 C.C. in materia di clausole vessatorie, le parti danno attoreciprocamente che il presente documento è stato oggetto di negoziazione e/o trattativa fra le parti che ne approvano  pertantoespressamente i relativi contenuti e specificatamente i punti 2,3,4,5,6,7,8 e 9 dell'allegato A3.
Per il Cliente Per APKAPPA S.r.l.f.to Legale Rappresentante________________________________ Lì, 14/10/2022

Allegato "A5" - Interfacce tecnico-organizzativo

limiti di cui all'allegato A2.

Allegato "A1" - Aree proposte in assistenza

Contatto Ente per comunicazioni (email/pec) ________________________________________________

Con la sottoscrizione del presente documento si accettano le condizioni riportate negli allegati che ne formano parte integrante.
Con la firma del presente atto si autorizza APKAPPA a prelevare una serie di informazioni tecniche, completamente anonime, relative all'utilizzodei nostri prodotti (Es.: sistema operativo utilizzato, risoluzione video, DB utilizzato, funzioni applicative utilizzate, ecc.).



AREE PROPOSTE IN ASSISTENZA
Codice Contratto di Assistenza:
Ente:
CAP:

0000017888
COMUNE DI GAVI
15066 Città: GAVI Prov: AL

Allegato "A-1"

area applicativi e servizi acquisti-integrazioni
FINANZIARIA

DEMOGRAFICA

TRIBUTI

PAGHE
RILEVAZIONE PRESENZE

SEGRETERIA: DELIBERE

SEGRETERIA: PROTOCOLLO

SEGRETERIA: MESSI/ALBO PRETORIO

SUAP

SERVIZI CIMITERIALI
UFFICIO TECNICO
SERVIZI A DOMANDA INDIVIDUALE

SEGRETERIA: CONTRATTI

SERVIZI SOCIALI

SEGRETERIA: INTEROPERABILITA'

Codice Cliente: 0000003887

GESTIONE ARCHIVIO DIGITALE

POLIZIA MUNICIPALE
CARTOGRAFIA



AREE PROPOSTE IN ASSISTENZA
Codice Contratto di Assistenza:
Ente:
CAP:

0000017888
COMUNE DI GAVI
15066 Città: GAVI Prov: AL

Allegato "A-1"

area applicativi e servizi acquisti-integrazioni
AGENDA SPORTELLO
BACKUP REMOTO

CLOUD PROCEDURALE

PUBBLICAZIONI WEB

SERVIZI VARI
TIMBRO DIGITALE

ISTANZE ON LINE

HOSTING PORTALE ISTITUZIONALE
CITTADINO DIGITALE

PIANO SICUREZZA

Codice Cliente: 0000003887

PAGOPA

SERVIZI AL CITTADINO - PORTALI

Ulteriori moduli proposti / Comunicazioni
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Allegato "A-2"
Codice Contratto di Assistenza:
Ente:
CAP:

0000017888
COMUNE DI GAVI
15066 Città: GAVI Prov: AL

Codice Cliente: 0000003887
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ALLEGATO “A4” 
 
 

1 PREMESSA 
Il presente documento ha lo scopo di regolamentare l’erogazione del servizio opzionale per la formazione a 
distanza o presso la sede comunale. 

 
 

2 OGGETTO DEL CONTRATTO 
Formazione a distanza: 
questo servizio permette al CLIENTE di usufruire del pacchetto prepagato “Monte ore”. Tramite questo 
strumento sarà possibile erogare il servizio di “istruzione a distanza”; potremo quindi fornirVi, oltre a brevi 
formazioni, quei servizi che presuppongono un controllo di coerenza degli archivi informatici o brevi attività di 
supporto. 
Formazione presso la sede comunale: 
questo servizio permette al CLIENTE di usufruire di interventi prepagati. 
Mediante questa sottoscrizione sarà possibile ottenere attività di formazione e/o supporto presso la propria 
sede. 
Entrambi i servizi sono riepilogati nell’Allegato “A” di cui il presente è parte integrante. 

 
 

3 CONDIZIONI DI ADESIONE 
Il cliente prende atto ed accetta le seguenti condizioni del calcolo del consumo e fatturazione delle sessioni: 

 Formazione a distanza: il consumo della sessione viene conteggiata con il minimo di 1 (una) ora. Al 
termine di ogni sessione sarà rilasciata una comunicazione riepilogativo rispetto alla data di 
erogazione, alla durata, a chi vi ha partecipato (lato cliente) e all’oggetto dell’attività. 

 Formazione presso la sede comunale: Gli interventi vengono conteggiati e scalati ad intervento per un 
massimo di max. 6 ore presso il cliente. Qualora si eccedesse e fino ad un max di 8 ore presso l’Ente 
saranno conteggiate un intervento e mezzo. 

 
 

4 FATTURAZIONE 
Questa formula di convenzione implica la fatturazione e la liquidazione dell’intero pacchetto contestualmente 
al contratto di assistenza e manutenzione di cui fa parte e ne è parte integrante. 

 
 

5 VALIDITA’ 
I servizi integrativi prepagati decadono al momento della scadenza del contratto di assistenza e manutenzione, 
e non può essere utilizzata oltre la scadenza di contratto anche se le sessioni non sono state utilizzate, salvo 
accordo tra le parti. 
 
 



 

Allegato A5 

Interfacce Tecnico – Organizzative 

Provider - Cliente 

Data: 31-10-18 

Rev. 01 

Pubblico 

 

 

 

Servizi SaaS  

 

 

Aree di comunicazione Canale 

Indicare dettagli canale (mail, 

sito ecc.) 

Funzione responsabile APKAPPA Referente Cliente 

Assistenza HDA    https://sia.apkappa.it        

N. tel. 0294454000 

Help Desk  

Privacy & Data Breach PEC apkappa@legalmail.it Data Protection Officer  

Gestione Incident e Disaster Recovery HDA    https://sia.apkappa.it       

N. tel. 0294454000 

Security Manager 

Help Desk 

 

Gestione Backup & Restore HDA    https://sia.apkappa.it        

 

Help Desk  

Gestione Account e Profili apkappa@legalmail.it Help Desk  

Dismissione Servizio Cloud apkappa@legalmail.it Segreteria Commerciale  

  

 



 

Allegato A5 

Interfacce Tecnico – Organizzative 

Provider - Cliente 

Data: 31-10-18 

Rev. 01 

Pubblico 

 

 

APSer.Archivio 

 

 

Aree di comunicazione Canale 

Indicare dettagli canale (mail, 

sito ecc.) 

Funzione responsabile APKAPPA Referente Cliente 

Assistenza HDA    https://sia.apkappa.it        

N. tel. 0294454000 

RSC Responsabile del servizio di conservazione 

APSer.Archivio 

 

Privacy & Data Breach PEC apkappa@legalmail.it RTP Responsabile trattamento dati personali  

Gestione Incident e Disaster Recovery HDA    https://sia.apkappa.it       

N. tel. 0294454000 

RSSC Responsabile Sicurezza dei sistemi per la 

conservazione 

 

Gestione Backup & Restore HDA    https://sia.apkappa.it        

 

RA Responsabile funzione archivistica di 

conservazione 

 

Gestione Account e Profili apkappa@legalmail.it 
RSC Responsabile del servizio di conservazione 

APSer.Archivio 

 

Dismissione Servizio Cloud apkappa@legalmail.it RSI Responsabile sistemi informativi per la 

conservazione 

 

Gestione sviluppi apkappa@legalmail.it RSM Responsabile sviluppo e manutenzione 

del sistema di conservazione 

 

  

 


